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Besondere Vereinbarungen zum Update-Service

Vertragsgegenstand

Telution Gbernimmt fir den Auftraggeber einen Update-Service fir
ein naher beschriebenes EDV-System im Rahmen eines Dienstver-
trages auf Basis der Allgemeinen Geschaftsbedingungen und dieser
Besonderen Vereinbarungen.

Leistungsumfang

Telution Gberwacht die im Rahmen des Dienstvertrages beschriebe-
nen Lizenzen auf anfallende System- und Sicherheitsupdates. Die In-
stallation dieser ist, wenn nicht anders vereinbart, nicht geschuldet.
Nicht von diesem Vertrag erfasst sind

die Konfiguration von Erweiterungen der Programme,

die Beseitigung von Stérungen und Schaden, die durch Fehlbedie-
nung und unsachgemaRe Behandlung seitens des Auftraggebers,
durch Einwirkung Dritter oder durch hohere Gewalt versursacht
werden,

zusatzliche Leistungen (vom Auftraggeber gewiinschte Anpassun-
gen, Wechsel der Hardware oder des Betriebssystems, Installation
von Schnittstellen oder weiterer Software)

Obliegenheiten und Pflichten des Auftraggebers

Grundsatzlich wird die Leistung von Telution per Fernwartung er-
bracht. Hierzu wird der Auftraggeber eine Internetverbindung be-
reitstellen. Mittels dieser Internetverbindung wird ein Remote-Zu-
griff entsprechend der technischen Voraussetzungen, die Telution
vorgibt, beim Auftraggeber eingerichtet. AuRerdem werden auf den
zu wartenden Systemen ein interaktives Fernwartungsprogramm
und ggf. ein Monitoring-Agent installiert.

Der Auftraggeber wird — wenn dies zur Leistungserbringung not-
wendig ist - Telution zu seinen regelmaRigen Geschéaftszeiten und
im notwendigen Umfang Zutritt zu den eigenen Raumlichkeiten und
Zugriff auf die fur die Leistungserbringung erforderliche Hard- und
Software gewahren.

Telution hat darauf zu achten, dass der Geschéftsbetrieb des Auf-
traggebers durch seine Tatigkeit sei es vor Ort oder per Fernwartung
so wenig wie moglich gestort wird.

Der Auftraggeber verpflichtet sich,

Anfragen und Hinweise zu Aktualisierungen, Updates, Anpassungen
an Telution weiterzuleiten.

wdhrend der Betriebszeiten des Auftraggebers mindestens einen
Mitarbeiter vorzuhalten, der als Ansprechpartner fur Telution fun-
giert und eventuell erforderliche Aktivitaten durchfihrt.

Es obliegt dem Auftraggeber, ordnungsgemaRe Datensicherungen
durchzufuhren und die Soft- und Hardwareumgebung ordnungsge-
maR zu pflegen und zu warten.

MaybachstraBe 18 71332 Waiblingen

a)

a)

a)

a)

Tel. +49 7151 25002-0

Rechte und Pflichten der Telution

Soweit der Auftraggeber seinen Obliegenheiten nicht nachkommt,
ist Telution berechtigt, seine Leistung auszusetzen.

Telution ist berechtigt, fuir die Wartungs- und Servicearbeiten dritte
Unternehmen (Subunternehmen) zu beauftragen.

Telution fuhrt die ,ubernommenen Arbeiten mit groRter Sorgfalt
und entsprechend dem neuesten Stand bewahrter Technik aus.

Laufzeit

Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart wurde, gilt der Ver-
trag fur das Abschlussjahr und das folgende gesamte Kalenderjahr.
Er verlangert sich automatisch um jeweils ein weiteres Kalenderjahr
falls er nicht mit einer Frist von drei Monaten zum Ende eines Ka-
lenderjahres gekundigt wird. Die auRerordentliche Kiindigung aus
wichtigem Grund bleibt beiden Parteien vorbehalten, sofern die er-
forderlichen Voraussetzungen erfillt sind. Eine Kindigung bedarf in
jedem Fall der Schriftform.

Ansprechpartner

Der Auftraggeber benennt einen oder mehrere qualifizierte Mitar-
beiter, die als Ansprechpartner fir Telution bereitstehen und befugt
sind, die zur Vertragsdurchfiihrung erforderlichen Entscheidungen
zu treffen. Dies gilt insbesondere fiir die Erteilung von kostenpflich-
tigen Auftragen.

Sonstiges

Nebenabreden bestehen nicht. Vertragsdanderungen bedirfen der
Schriftform. Gleichfalls bedarf die Aufhebung dieser Schriftform-
klausel der Schriftform. Sollten Regelungen dieses Vertrages ganz
oder teilweise unwirksam sein oder werden, so berihrt dies die
Wirksamkeit der tbrigen Regelungen nicht. Die Parteien verpflich-
ten sich vielmehr, die unwirksame Regelung durch eine solche zu
ersetzen, die dem wirtschaftlich Gewollten am nachsten kommt.
Gerichtsstand und Erfullungsort ist der Sitz von Telution.
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